


Cadrage genéral de la méthode de concertation

1ere étape : Les questionnaires

2¢me étape : La sélection des habitants pour les groupes de
travail

3eme étape : Les groupes de travail
4¢me étape : La restitution

Objectif : Produire une expertise des habitants sur le
territoire qu’ils habitent



Groupe Esprit des lieux

Rappel des objectifs du groupe
Définir I’ »Esprit des lieux» par le texte, la
photographie, les objets, le dessin et la
cartographie,
Imaginer des actions concréetes pour préserver
« ’esprit des lieux »

1ére réunion

Chaque participant devait amener un objet qui

représentait pour lui ce qu’était U'esprit des

lieux. A partir de cet objet, il devait ainsi
exprimer en quoi il représentait le vézelien.

Le bureau d’études a ensuite fait une synthése

de tout ce qui a été présenté. Plusieurs axes

forts commencent déja a se dégager :

- Conscience que le site doit se prendre dans sa
globalité (18 communes) malgré la « force »
de Vézelay,

Le paysage tend a se fermer et a rendre
inaccessible Vézelay visuellement

Un site a la dimension culturelle forte mais
qui doit étre capable de s’ouvrir sur d’autres
formes artistiques, peut-étre plus populaires,
Vézelay est un lieu d’inspiration vivant qui
fascine par sa beauté, mais aussi par ses
mysteres,

Une différence entre Vézelay et le reste des

Nappe de synthese

villages qui

ne doit pas s’accentuer.

Set de table




Groupe Esprit des lieux

2¢me réunion

L’objectif de cette deuxiéme réunion était de
spatialiser :

- « Ce qui incarne ’esprit des lieux »,

-« Ce qui banalise U’esprit des lieux »,

-« Ce qui détruit "esprit des lieux ».

Les habitants devaient avoir préparé la séance
en amont avec des listes de lieux qui entrent
dans les trois catégories citées précédemment.

Trois tables étaient disposées, chacune
renvoyant aux différents éléments a spatialiser,
et les participants venaient inscrire les lieux
choisis sur la carte.

Ce qui incarne ’esprit des lieux

- Les lieux emblématiques (la basilique, les
fontaines salées, chateau de Domecy...),

- Le petit patrimoine identitaire (maisons de
bourgs, patrimoine viticole...,

- Les chemins, lieux de balades et vues
exceptionnelles

- Les « atmosphéres » (urbanisme rural est
relativement maitrisé).

Ce qui banalise I’esprit des lieux

- Les constructions contemporaines (pavillons),

- Les éléments paysagers qui disparaissent
(bocage, petit patrimoine),

- Les changements de revétement de sol
(enrobé noir systématique),

- Les aménagements urbains (signalétique),

Ce qui détruit I’esprit des lieux

- Les usages et pratiques non respectueuses du
territoire (pollution, manque d’entretien des
espaces publics, dégradation du bati),

La mise sous cloche du territoire,
La gestion du tourisme (tourisme de masse,
incompréhension avec les habitants).

La fin de séance était consacrée a la définition

des enjeux, synthétisée par le bureau d’études :

e Théme 1 : Restaurer, valoriser et permettre
I’évolution du patrimoine bati

« Théme 2 : Respecter et restaurer les milieux
naturels en adoptant des pratiques
respectueuses de [’environnement

« Theme 3 : Valoriser les vues et les itinéraires
en supprimant les points noirs paysagers

« Théme 4 : Développer des bourgs accueillants
et propices a la vie de village

« Théme 5 : Fédérer la communication locale
pour améliorer "accueil et la vie sur le site

Da haut en bas : cartes de ce qui incarne
U’esprit des lieux, ce qui banalise [’esprit des
lieux, ce qui détruit [’esprit des lieux
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3¢éme réunion

A partir des thémes exprimés a lissue de la
deuxiéme séance, les participants devaient
imaginer des actions qui répondent a ces
enjeux. Pour les aider, des fiches-actions
vierges leur avaient été distribuées.

Théme 1 : Restaurer valoriser et permettre

I’évolution du patrimoine bati

- Continuer le recensement du patrimoine
aujourd’hui incomplet,

- Restaurer le patrimoine emblématique et le
petit patrimoine,

- Former les habitants aux caractéristiques du
territoire et aux techniques de construction,

- Mieux valoriser le patrimoine par des lieux
d’interprétation bien définis.

Thémes 2 : Respecter et restaurer les milieux
naturels en adoptant des pratiques
respectueuses de I’environnement

- Repenser la circulation des poids lourds sur le
grand site,

- Soutenir les initiatives locales intégrées au
territoire (agriculture, restauration, etc) et
respectueuses de |’environnement,

- Sensibiliser sur l’environnement,

- Reconstituer les éléments  paysagers
identitaires.

Thémes 3 : Valoriser les vues et les itinéraires

en supprimant les points noirs paysagers

- Aménager  des bourgs de qualité
(constructions intégrées, espaces publics de
qualité),

- Restaurer les vues sur et depuis Vézelay,

- Masquer les points noirs.

Théme 4 : Développer des bourgs accueillants

- Aider a la connaissance du territoire avec une
meilleure signalétique.

Il ne s’agit pas ici de U’ensemble des actions
présentées par le groupe mais d’une synthese.
L’ensemble des actions ayant été restituées
dans les comptes rendus des ateliers.




Rappel des objectifs du groupe

Réfléchir en mobilisant des professionnels du tourisme et des habitants a l’optimisation (plus qu’a l’augmentation) du tourisme en lien avec |’économie

locale.

1ére réunion

Suites aux différents remarques exprimées sur le diagnostic « tourisme », la premiere réunion a été consacrée a la validation des grandes tendances, puis a

l’élaboration d’une grille AFOM sur le tourisme et I’économie locale.

Atouts

Offre d’hébergements importante

Situation géographique : étape pour les touristes du nord de |’Europe, mi-
distance entre Paris et Lyon

Image positive : Bourgogne

Un large panel d’activités proposées (événements et visites culturels,
nature, découverte du terroir)

Les patrimoines (batis, nature, culture, vignoble, spiritualité...)

Une clientéle variée a fort pouvoir d’achat

Réseau de sites alentour dans un rayon de 50 km

Réseau dense de chemins de randonnée pour la découverte du territoire
Terroir riche et de qualité

Opportunités

Demande forte d’hébergements de groupes

Demande forte de randonnées sous toutes ses formes
Potentiel de labélisation

Moyens de valorisation possible grace a ’OGS, PNR, UNESCO
Offre globale a faire connaitre

Engouement pour le péelerinage

Retour en hiver des visiteurs d’été

Supports médias existants a développer et a diffuser

Des exemples de réussite proches (Cluny)

Packaging a développer notamment pour les clientéles du Nord de l’Europe
Un lieu identitaire pour faire la promotion du territoire
Développement possible sans des investissements énormes

Faiblesses

Manque d’ambition, de professionnalisme, de moyens, de volonté, de
dynamisme des acteurs locaux

Manque d’hébergements pour les groupes et camping-car

Peu de commerces de proximité

Manque d’offre d’activités pour les familles

Mauvaise qualité des espaces publics

Isolement des acteurs économiques touristiques / Manque de réseau
Faiblesse de la communication autour du territoire

Mauvaise connectivité (téléphone, internet)

Office de tourisme disposant de faibles moyens et mal localisée

« Psychose » locale vis a vis du tourisme / des touristes

Volonté locale de préserver la tranquillité

Menaces

Réputation d’un territoire « mort » [’hiver

Dégradation des sites touristiques

Réduire Vézelay au patrimoine et a la gastronomie

Baisse de fréquentation

Manque de consensus local

Découragement face au manque de communication

Se concentrer de plus en plus sur des clienteles trop spécialisées

Perte de qualité des paysages par les pratiques agricoles

Non respect de la reglementation en site classé (destruction sauvage du
bocage, publicité interdite)



Groupe Economie locale et tourisme

2éme réunion

Le premier temps de la deuxiéme réunion a été pris pour compléter
les éléments produits lors du premier atelier.

Puis, dans un deuxiéme temps, les participants se sont divisés en
trois groupes et ont cherché a identifier un certain nombre d’enjeux
autour de ’économie locale et du tourisme.

Enfin, une fois les propositions des sous-groupes mises en commun,
celles-ci ont été confrontées avec les propositions issues des
premiers groupes de travail organisés en 2011 - 2012.

Aprées débat entre les participants, six axes se dégagent :

- Développer et valoriser ’image du site

- Créer et structurer le réseau d’acteurs

- Développer une offre globale par themes / cibles / sites
- Valoriser le terroir

- Commercialiser le territoire

- Améliorer ’accueil

3¢éme réunion

En préparation de ce troisieme et dernier atelier, il était demandé
aux participants de préparer des fiches-actions autour des axes
dégagés collectivement lors de la séance précédente. 26 fiches
actions ont été proposés par les participants, réparties de la facon
suivante :

Théme 1 : Développer et valoriser I’image du site

- Mettre en place une signalétique Grand Site

- Disposer de supports de communication

- Créer et adapter les différents supports de communication
(internet, flyers, fiche descriptive, dossier de presse).

Théme 2 : Créer et structurer le réseau d’acteurs

- Créer et animer des réseaux de professionnels et de bénévoles

- Mettre en place une instance de travail entre élus et techniciens
qui puisse travailler a la mise en place concréte de projets.

- Faire des acteurs locaux les ambassadeurs du territoire

la mairie a Saint-Pére et dans Asquins et des haltes a chevaux (en
cours de définition)

Interdire la circulation des 3,5 tonnes et les dévier a Sermizelles.
Restaurer les revétements de sol dans les villages et ralentir la
vitesse par des dispositifs (en particulier a Pontaubert et Saint-
Pere)

Créer des chartes de ’espace public pour fleurir les villages et
harmoniser les espaces

Faire acquérir par la collectivité des maisons pour les réhabiliter
et les louer.

Organiser des « chasses au trésor » avec la pose de balises pour les
courses d’orientation

Aménager des aires pour camping-car



Accueil et vie sur le
grand site

Rappel des objectifs du groupe

L’objectif du groupe était de chercher des
actions concretes a mettre en place dans le
cadre de ’OGS avec en fil rouge la question de
’acceptabilité par les habitants des éventuels
dispositifs qui pourraient étre mis en place pour
les touristes.

1ére réunion

Lors de cette premiére réunion, les participants
ont été séparés en deux groupes. L’un
représentait le point de vue des touristes,
l’autre, celui des habitants. Dans la peau de
leur personnage, ils devaient lister leurs besoins

Besoins prioritaires des habitants

Organiser le co-voiturage et améliorer
’information a ce sujet

Informer et encourager les producteurs locaux
Aider a Uinstallation des arrivants (jeunes,
apprentis, agriculteurs, artisans...) en agissant
sur le logement

Encourager les animations par les cafés et
restaurants en améliorant l’information
Développer une logique de formation/emploi a
destination de l’économie du territoire

Mettre en place les infrastructures et réseaux
permettant le développement d’emplois
Retenir les jeunes

respectifs par rapport au territoire. Pour les
aider, cing themes ont été choisis :

- Se déplacer

- Se nourrir

- Se loger

- Se divertir

- Autres

Une fois ce premier temps de travail par groupe
terminé, un rapporteur par groupe devait noter
sur une grande feuille les besoins listés, afin de
les confronter ensuite avec ’autre groupe.

Besoins prioritaires des touristes

Signaler et entretenir les sentiers

Relier la gare et les grands sites

Mettre en place une navette entre les
communes

Créer des points de vente multi-services
Informer sur les offres

Créer un point de vente de produits locaux
Accueillir avec des hotels, des chambres
d’hotes, des gites, des campings a la ferme, des
hébergements pour groupe scolaire
Aménager des espaces de jeux pour enfants
Proposer des spectacles plus « grand public »
Proposer des guides (personnes et supports)
Mettre en valeur les savoir-faire locaux

Nappe de confrontation -
et tables de discussions




Accueil et vie sur le
grand site

2¢me réunion

Suite a la premiere réunion, il était demandé
aux participants de préparer des fiches-actions a
partir de quatre thémes proposés par le bureau
d’études :

Connaitre et informer

- Programmer une offre d’animation plurielle
- Editer un magazine de I’0OGS

- Guider le visiteur

Travailler et accueillir

- Améliorer les acces piétons

- Requalifier la montée a la basilique

- Réaliser un parvis devant la basilique

- Accueillir dans la basilique

- Améliorer le lieu d’accueil touristique a
Vézelay

Se déplacer et découvrir
- Développer le co-voiturage dans le Grand Site
- Accompagner le vélo-tourisme

Produire et former

- Créer une plateforme de services coopératifs
- Créer un magasin des producteurs locaux

- Créer une brochure des savoir-faire locaux

3¢éme réunion

La premiére partie de la troisieme réunion a
permis de reprendre et d’amender certaines
fiches proposées lors de la premiéere séance,
notamment par rapport aux participants
absents.

En haut :Cartes collaborative -
En bas : exemple de fiches-actions

Puis, d’autres fiches ont été présentées :

Défendre la gare de Sermizelles

Créer des parcours « découverte » pour les
jeunes

Aménager des sites pour s’abriter

Permettre aux jeunes de se loger.

Plusieurs éléments évoqués par les participants

lors des

réunions  précédentes  étant

spatialisables, le dernier temps de la réunion a
été consacré a un travail sur carte :

Les quatre portes d’entrée du site ont été
identifiées

Plusieurs sites d’implantation pour
’implantation d’une maison des producteurs
Le maillage des chemins de randonnée trop
faible dans la partie Sud-Est.

FICHE-ACTION
THEME : 5E DEPLACER ET DECOUVRIR

, Magasin des producteufs™,
> Porte d'entrée n'4 \

Nom de I"'action : Accompagner be vl plourisme

FICHE-ACTION
THEME : SE DEPLACER ET DECOUVRIR

Description de I'action ;
= Proposer des services pour accompagner le développement du tourisme & wilo,
Pouwr cela :

= Lowuer des wilod & plusieurs endroits stratégigues da Grand Fite

= Accueillic les towristes & vibo avec des gites / bitels |/ chambres 8'have
camping ayant du matériel et des compétences techn bgues

< Proposer un service SCompagne ment pBour accom pagner bes déplacements
des groupes [bagages, assistance techmigue, nourritare, ebc.)

- Proposer des circuits de décoaverte du Grand Site pouar vélo

Metire 4 dispositton des leux abrités

Nom de Faction : Créer des parcours « découverte » pour les jeunes

Description de I"action -
Créer un parcours pour les familles et les scalaires sur des sujets
transversaux (architecture, paysages, vignobles, agriculture..]
Sous la forme de fiches ou d téécharger ou en audio-guide [déja existant
mais & développer sous forme de dialogue)
Ces parcours seraient connectés les unes aux autres pour mailler e

territoire

Lieux visés : tout le territolre

Lieux visés : Gares pour lieux de location de wélo

Public visé : & Touriste 1 Habitant

Public visé : B Touriste Habitant

Partenariats possibles: 0T

Réfrences [ illustrations ; COT &' Auxerre gui propose ce type de prestations

Partenariats possibles : OT, équipes enseignantes, personnes relais, centres de
loisirs.

Références / illustrations : -




Bilan de la Concertation avec les - La démarche de concertation a permis d’aller du diagnostic au
hab] tantS programme d’actions avec une vraie démarche progressive.

Conclusion

Sur la méthode Malgré un nombre de participants en-deca de ce qui était espéré, nous

sommes satisfait de cette phase de concertation. L’objectif fixé
initialement est atteint et les retours de participants étaient
globalement trés positifs. Seule la réaction d’une participante, qui a
découvert le compte-rendu d’une réunion ou elle était absente,
témoigne d’une insatisfaction vis a vis des résultats.

La distribution des questionnaires a été aléatoire d’une commune a
’autre. Certaines communes n’ont donc pas été représentées dans
les groupes qui étaient donc plus composés d’habitants de Vézelay,
Asquins et Saint-Pere. 250 personnes ont toutefois répondu a ce
questionnaire, ce qui témoigne d’un intérét fort vis a vis de la
démarche. Le manque de communication du maitre d’ouvrage
pendant la phase de concertation, qui s’explique par la vacance du
poste de chargé de mission, a pu engendrer des incompréhensions
pour les personnes non sélectionnées.

Plusieurs personnes inscrites dans les groupes de travail et ayant
confirmé leur participation ne sont pas venues, prenant la place
d’autres personnes qui auraient pu participer aux ateliers.

Les groupes n’ont pas fonctionné de la méme facon. Dix personnes en
moyenne ont participé au groupe « Esprit des lieux » alors que les
autres groupes tournaient plutot autour de huit participants. Le fait
que des participants ne viennent pas a toutes les séances nécessitait
de « se remettre a niveau » au début de chaque atelier.

L’organisation en trois séances pour chaque groupe a permis
d’aboutir a des résultats opérationnels tout en laissant le temps de
’expression de chaque participant.

Différents types de documents ont été produits : photos, cartes,
fiches-actions. Plusieurs participants nous ont également envoyé des
documents complémentaires entre les ateliers.

Les communes et la CCAVM ont permis le déroulé des ces séances

dans de bonnes conditions de confort avec la mise a disposition de
salles et de collations.

Sur le fond



